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Audit Clé en main par B NN G A international

Pourquoi faire un audit ?
- Besoin de redynamiser votre espace bienétre, en tirez-vous tout le potentiel de gains possibles ?

- Votre spa est-il a la hauteur des attentes clients ?

- Démativation du personnel insatisfaction clients, mauvais retour clients pas de fAdélisation,
manque de rentabilité, baisse de CA

Quand faire un audit ?

- Envie de changer d’image, lorsque l'on est soumis a une nouvelle concurrence.
Quand le turnover est trop important, personnel démabilisé .

- Quand on prévoit des travaux la restructuration de son établissement.

- Réguliérement, ne pas attendre que la situation soit trop fortement dégradée.

La Feuille de route d’un audit :

- une période d’observation en immersion totale avec le ou la spa manager et les praticiennes.

- consultations individuelles avec chaque membre de 'équipe spa et du personnel en lien indirect
avec l'espace bien-étre.

- restitution aupres de la direction

Les réponses a apporter :

- travailler sur la cohésion d’équipe: je définis le potentiel et le dynamisme d’évolution
(les manques et les acquis des spas praticiennes ).

- mise en place les outils pour mieux vendre : j'apporte une formation sur mesure en fonction
des besoins de chaque praticienne.

- redynamiser la carte des soins : j'analyse les ventes, identife les soins & mettre en avant,
Jje crée un nouveau soin si besain.

- Je rédige la procédure de travail adaptée a l'établissement

- Former si nécessaire : apres avoir identifier les besoins je forme a l'accueil, 'art du toucher,
le déroulement d'un saoin avec démonstration de la posture adaptée.
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